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Vorgangs-Nr:

(wird nachtraglich vergeben)

ROHRLEITUNGSSYSTEME AUS KUNSTSTOFF

e

Firma (Stempel) Kunden-Nr.

Stralle Bauvorhaben:

PLZ / Ort Datum:

Ruckgabegrund:

(bitte ankreuzen)

[l Restmengen/Planungs®nderung [ Baustellenauflésung L] Fehler Logistik
[J  Lagerbereinigung L] Falschlieferung L] Falschbestellung

Allgemeine Riicknahmebedingungen

Widhopf Industriebedarf GmbH ist nicht verpflichtet, ordnungsgemart gelieferte vertragsgemare Ware zurlckzunehmen.

Rucknahmen erfolgen in Ausnahmefallen auf Kulanz und nur nach schriftlicher Zustimmung von WIDHOPFE . Dieser Anfrage ist eine Kopie
des Verkaufsbelegs (Auftragsbestatigung, Lieferschein oder Faktura) beizulegen. Sie erhalten von uns einen Rickgabeschein, in dem alles
weltere geregelt wird. Die Rlckgabe hat immer frachtfrel zu erfolgen. Nicht genehmigte Ruckgaben werden zu Lasten des Kunden retourniert.

Wiarenmicklieferungen massen grundsatzlich abgesprochen sein und bei unserer Werkaufsabteilung angemeldst werden. Ware, die
zurickgegeben werden soll, ist schriftlich aufzufihren. Stickzahl, Adikelnummer und —Bezeichnung, sowie die Auftrags- oder
Rechnungsnummer sind zu vermmerken.

Es kann nur Ware gutgeschrieben werden, die sich in einem technisch und optisch neuwertigem Zustand befindet und nach
unserer Einschatzung als wiederveraufsfahig gilt. Folgende Aftikel kénnen grundsatzlich nicht zumickgenommen werden:

- Artikel, die nicht von uns vertneben werden, Sonderanfertigungen, Rohre und Tragschalen, Dichtungselemente und Tangit-Produkte
- Artikel, die einem Alterungsprozess unterliegen und deren Herstellungsdatum nicht feststellbar ist
- Artikel, die vor mehr als 3 Monaten von uns bezogen wurden, Artikel, die nicht mehrin den akiuellen VWerkaufsunterlagen aufgeflht sind.

Unabhangig von der Retourenfreigabe und des R etourengrundes behalten wir uns vor, Produkte nicht zurickzunehmen und

ZU wergaten, wenn die Beurteilung der Produktgualitat nicht dem Standard unseres Qualitatsmanagements entspricht, deren
Uberprofung uns bzw. dem entsprechenden Herstellenwerk vorbehalten ist. Diesem Standard wird insbesondere nicht entsprochen,
wenn die Artikel gekennzeichnet, bemalt, verschweilldt, verklebt verformt, verschmutzt, verkratzt, rostig oder bearbeitet sind, die Arikel
urvollstandig sind oder sie nicht der aktuellen Ausfohrung entsprechen Unverpackie Ware bzw. nicht in wiederverkaufsfahiger
Yerpackung befindliche Produkte werden unter Berlcksichtigung der Wirtschaftlichkeit einer zusatzlichen Qualitatsprifung
unterzogen und in einen wiederverkaufsfahigen Zustand gebracht.

Micht ricknahmefahige Positionen halten wir unter entsprechender Benachrchtigung zur Werflgung des kunden.
Erfolgt innerhalb wvon 14 Tagen nach Mitteilung keine Amweisung Ober die weitere Verflgung, werden diese Positionen ohne
weitere Ricksprache und ohne Regressanspruch dem Recyclingkreislauf zugefihrt. For diese Waren wird keine Gutschrift ereilt.

Im Falle einer Ricksendung an den Kunden tragt dieser die entstehenden Kosten.

Riucksendungen im YWert von unter 150 -Euro netto kénnen wir nicht akzeptieren.
Warenmicksendungen missen verpackungs-, fracht- und transportversichemungsfrel erfolgen.
Die Rucknahmegebohr betragt 25% vom MNettowarenwert, mindestens jedoch 50.-Euro.
Erteilte Gutschriften sind Warengutschriften und kdnnen daher nicht bar ausbezahlt werden.



Nachstehende Artikel méchten wir zuriickgeben und bitten um Genehmigung:

Artikel-Nr.:

Bezeichnung

A-/LS-/RE-Nr.:

Menge

Nettopreis/Stk.

Gesamtpreis
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